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Det har ar Svenska missionsradets slutrapport for kommunikationsprogrammet
under 2018 till 2021. Rapporten bestéar av en berittande del, en finansiell rapport
och ett antal bilagor (se forteckning pa sista sidan).

Rapporten fokuserar pa resultat och lirdomar fran perioden och bygger pa
slutrapporter fran de sammanlagt 15 kommunikationsinsatser som 10
medlemsorganisationer har genomfort. Var analys av resultaten visar att
programmet sammantaget har lett till 6kad kunskap och 6kat engagemang for de
globala malen hos en stor médngd personer ur malgrupperna. Det ar glidjande,
inte minst med tanke pa att kommunikationsinsatserna fatt gora stora
omstillningar pa grund av Covid-19-pandemin, och det visar att vart arbete med
att stirka uppfoljningen av kommunikationsarbetet har varit framgangsrikt.
Rapporten innehéller ocksa en del om det paverkansarbete som SMR:s kansli har
genomfort och den visar att det har varit viktigt med halvtidstjansten som
samordnare av kansliets och medlemsorganisationernas paverkansarbete.

Rapporten innehéller ocksé en forklaring av budgeten och forandringar som
programmet har genomgatt under perioden, samt svar pé Sidas dialogfragor.

Ni ar valkomna att hora av er om det finns behov av fortydliganden eller
kompletteringar.

Vinliga hélsningar

/ M(/)/M /(f/‘% @c?__\

Charlotta Norrby Niklas Ekl6v
Generalsekreterare Enhetschef kommunikation,
Svenska missionsridet mdtesplatser och paverkan
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Kommunikationsprogrammet

Kommunikationsprogrammet har under 2018—2021 framfor allt bestétt av
vidareformedling till vara medlemsorganisationers kommunikationsinsatser. I
programmet har ocksa ingatt en halvtidstjanst pA SMR:s kansli som radgivare
inom paverkansarbete, vilket var en fortsattning pa ett arbete som vi inledde
genom ansokan for 2017 (se mer under Kansliets paverkansarbete). For att
hantera vidareformedlingen har vi ocksa avsatt pengar for tjanster som arbetat
med samordning, handlaggning, ledning och som controller, och f6r seminarier
och resor.

Kommunikationsprogrammet har utgatt fran féljande forandringsteori:

Eftersom orsakssambanden i vdrlden dr globala maste arbetet for okad
medvetenhet om globala rdttvisefragor hos den svenska allmdanheten kopplas
samman med det arbete for fordndring som bedrivs av organisationer i
utvecklingsldander och 1 konfliktomraden

Det har har varit utgangspunkten for alla insatser under perioden, eftersom de
bygger pa det forandringsarbete som medlemsorganisationerna och deras
internationella samarbetspartner bedriver. Forandringsteorin ar fortfarande
aktuell i vara nya riktlinjer (frdn 2021) som en princip for hur
kommunikationsarbetet hanger ihop med utvecklingssamarbetet. I ansokan for
2022—2025 tog vi ocksa fram en enkel teori om hur forandring sker genom
kommunikation for att tydliggora det specifika med forandringsarbete genom
kommunikation.

Utifran rekommendationer i utvarderingen fran 2015 av SMR:s informations-
och kommunikationsanslag beslutade vi att ha tydligare mal for anslaget i
ansokan for 2018—2021. Syftet var att bade knyta anslaget narmare SMR:s
overgripande kommunikationsarbete och att underlitta uppfoljningen.

Programmet har under 2018—2021 haft det har 6vergripande maélet:

Att svensk allmdnhet har goda kunskaper och stort engagemang for de globala
madlen. De har ocksda kunskap om religionens roll och de trosbaserade
organisationernas sdrskilda bidrag till att uppfylla de globala malen.

Det 6vergripande malet har vi specificerat i tva malomraden som vi har brutit ned
i vardera tre mal som har handlat om 6kad kunskap och 6kat engagemang (se
bilden nedan och Resultat frin slutrapporterade insatser).
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Mal 1: Okad kunskap om
de globala malen

Mal 2: Okat engagemang
for att tillsammans med
andra bidra till att de
globala malen nas

Mal 3: Okad kunskap om
hur religion och/eller
trosbaserade
organisationer varlden
Gver bidrar till att na de
globala malen

Mal 1: Okad kunskap om
religions- och
overtygelsefrihet som
mansklig rattighet och om
situationen for denna
rattighet i varlden

Ml 2: Okat engagemang
for att tillsammans med
andra bidra till att
religions- och
overtygelsefrihet for alla
uppmarksammas och
respekteras globalt

Mal 3: Okad kunskap om
hur organisationer inom
SMR:s natverk varlden
over bidrar till att
religions- och
overtygelsefrihet for alla
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respekteras

Redan i ansokan for 2017 borjade vi satsa mer pa djup dn pa bredd i
kommunikationsarbetet, vilket vi fortsatte med under 2018—2021, eftersom ett
mervirde i vira medlemsorganisationers insatser ar formagan att beréra och
forandra pa djupet. Vi bedomde att det skulle underlitta resultatuppfoljningen
och larandet men sig att det behovdes ytterligare metoder for att kunna fanga
upp kvalitativa resultat frin kommunikationsarbetet. Darfor introducerade vi
Outcome harvesting som en uppfoljningsmetod och fokuserade pa att mata det
som vi har kontroll 6ver och det som ligger inom var inflytandesfar.

Insatser som har ingatt i programmet

Under perioden har 15 insatser ingatt i kommunikationsprogrammet,
genomforda av 10 organisationer (se bilaga 1). Sju av insatserna fanns med i
ansokan. Sex av de organisationer som har ingétt i programmet hade inte tidigare
genomfort kommunikationsinsatser eller inte gjort det pa lange, vilket var nagot
som vi stravade efter genom nya riktlinjer och mal for perioden. Vi har dven
under perioden haft dialog med medlemsorganisationer som ar intresserade av
att genomfora kommunikationsinsatser langre fram.

Av de 15 insatserna har tre insatser slutrapporterats tidigare under perioden,
varav tva fick sin fortsattning i nya insatser (PMU 20:801 och LPI 19:803) och en
avbrots efter endast ett ar (SKR 18:809). Tre av slutrapporterna ar fran korta
insatser under hosten 2021, vilket blev mgjligt genom ett det blev pengar 6ver i
programbudgeten. Tva insatser har haft en projektbudget under 150 000 kronor
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och har pagétt under ett ar (en av dem fick dock en forlangning, forst med
bibehallen budget och sedan med ett tilligg under 2021).

I bedomningen av slutrapporterna fran insatserna ar vart fokus vilka resultat
insatserna har lett till, bade forvantade och of6rutsedda, samt
medlemsorganisationernas lirdomar fran insatsperioden. Vi bedémer ocksa hur
insatserna har bidragit till Agenda 2030, Sidas mal for anslaget och SMR:s
programmal (se bilaga 10, Mall for granskning och bedémning av slutrapporter).
Till slutrapporterna har medlemsorganisationerna bifogat en resultatmatris, dar
de har f6ljt upp indikatorerna och visar hur langt de har kommit pa viagen mot
malen samt hur de verifierar detta. Vi har raknat ihop resultaten som en
uppfoljning pa den resultatbilaga som vi bifogade ansokan (se bilaga 2).

Baslinjebild Agenda 2030

SMR uppmanade varen 2018 de medlemsorganisationer som ingick i
kommunikationsprogrammet att ta fram enkla baslinjebilder av kunskapen om
de globala mélen hos sina mélgrupper vid den tidpunkten. Baslinjebilderna var
ett siatt for medlemsorganisationerna att lara kinna sina malgrupper bittre och
sedan kunna f6lja deras utveckling som vidareféormedlare och nyckelaktorer for
att respektive insats skulle kunna na de uppsatta malen.

Medlemsorganisationerna bedomde kunskapen om de globala mélen
genomgaende som lag eller mycket ldg. Detsamma gillde engagemanget for de
globala malen. Det fanns dock malgrupper med goda férkunskaper, till exempel
en del larare som arbetade med relevanta internationella frigor men inte uttalat
med Agenda 2030 och de globala mélen. En annan bedomning var att det
generellt fanns intresse och darmed god potential, men med betydande
individuella skillnader.

Enkat om Agenda 2030

2018 skickade SMR ut en enkit om Agenda 2030 till samtliga
medlemsorganisationer. En motsvarande enkét gjordes i november 2021. Under
medlemsdagarna i februari 2021 dgnades ocksa ett pass at "Mission och Agenda
2030”. Syftet med undersokningarna och samtalen har varit att fa en uppfattning
om hur medlemsorganisationerna ser pa de globala malen, vilken kunskap de har
och hur de jobbar. Eftersom frdgorna i undersokningen repeterats tre respektive
sex ar in i Agenda 2030 ar det sirskilt intressant att se forandringar i svaren. 33
av 34 organisationer som da var medlemmar svarade 2018 och 30 av 31
medlemsorganisationerna svarade 2021.

I analysen av enkiten har vi jamfort svaren fran medlemsorganisationer med
Sidamedel, medlemsorganisationer utan Sidamedel och medlemsorganisationer
som under perioden har ingatt i kommunikationsprogrammet (las hela rapporten
fran uppfoljningen, bilaga 7).
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Kunskapen och intresset/engagemanget for Agenda 2030 har 6verlag 6kat sedan
2018. Medlemsorganisationer som ingar i kommunikationsprogrammet ligger
fortfarande hogre an ovriga. Fler medlemsorganisationer svarar aven positivt pa
frigan om synbara resultat i form av 6kad kunskap och 6kat engagemang i
organisationen och hos malgrupper. De flesta bedomer att engagemanget for de
globala malen har fortsatt att 6ka nagot eller mycket sedan starten 2015, 4ven om
nagra kommenterar att pandemin delvis har stillt Agenda 2030 i skuggan eller
lett till vissa omprioriteringar bland malen. Nagra enstaka svar bedomer att
engagemanget har minskat, i nagot fall beroende pa personalférandringar.

Relativt fa foretradare for medlemsorganisationerna lyfter de globala méalen
offentligt, men det ar fler som svarar att de gor det i enkdten 2021 4n i enkéiten
2018. Lagst siffror — och sjunkande — visar medlemsorganisationer utan
Sidamedel. Hogst — och 6kande — visar medlemsorganisationer som ingar i
kommunikationsprogrammet.

De flesta anknyter till specifika mal men nagra uppger att méalen "finns med i allt
vi gor”. Flest relaterar till mal 1, 2, 3, 4, 5 och 16. Mal 3 har tillkommit bland de
mest vanliga. Bland organisationer med Sidamedel relaterar flest till mél 1, 2, 3,
4, 5, 13 och 16, varav mal 13 har tillkommit. Férandringar har skett i enskilda svar
och overlag ar det en breddning, dar fler mal har tillkommit. Nagon
medlemsorganisation har dock minskat antalet mal som de relaterar till.

Resultaten fran enkiten har varit viktiga i slutrapporterna till Sida, i dialogen
med medlemsorganisationerna och for att utveckla SMR:s arbete med Agenda
2030.

Resultat fran slutrapporterade insatser

Som redan namnts har vi brutit ned det 6vergripande malet i tvd malomréden
med vardera tre mal. Har redovisar vi resultat fran respektive malomrade.
Darefter analyserar vi och drar lardomar fran resultaten. I bilaga 2 finns fler
resultat.

Av de 15 insatserna som pagatt under perioden har enbart tre genomforts under
hosten 2021 (Evangeliska Frikyrkan, 21:801, Likarmissionen, 21:802, och
Erikshjilpen, 21:803). De har varit inriktade pa att ldgga grunden for kommande
insatser genom baslinjestudier, genom att utveckla metoder och att bygga
kontakter med malgrupperna. Vi bedomer att insatserna pa sikt kommer att bidra
till okad kunskap och okat engagemang men har inte kravt att organisationerna
ska rapportera resultat annat dn pa outputniva, vilket de har gjort. I
resultatredovisningen och analysen nedan lyfter vi de 12 insatser som har
rapporterat resultat pa en outcome-niva.
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Mal 1: Okad kunskap om de globala milen

Av de tolv insatserna har atta haft insatsmal som relaterar till mal 1. Fyra insatser
har haft mél som har handlat om 6kad kunskap om globala utvecklingsfragor
men med aktiviteter som har handlat om de globala malen.

Exempel pa resultat:

e Genom Sveriges kristna rads Informationsinsats for Ekumeniska
foljeslagarprogrammet i Palestina och Israel (18:807) har minst 18 860
personer inom malgruppen “engagerade” 6kat sin kunskap om situationen i
Palestina och Israel ur ett folkrattsligt perspektiv. Planen var att na 32 000
personer. Knappt 2 000 personer inom malgruppen “opinionsbildare” har
okat sin kunskap, jamfért med malet 3 300.

e Genom Erikshjilpens insats Rafiki — Vidrlden dr full av kompisar IT (18:801)
har drygt 6 800 elever i drskurserna 2 till 6 6kat sin kunskap om barns
rattigheter och globala utvecklingsfragor. Det ar bara lite under mélet 7 000
elever.

e Genom KFUM Sveriges insats Dina Agenda (18:802) har cirka 600 unga
ledare frén lokalforeningarna okat sin kunskap om de globala mélen frén 3 till
6,7 pa en skala 1—7.

e Genom Kristna Fredsrorelsens insats Fredliga och inkluderande samhdllen
genom ickevdld (18:803) har 136 ickevaldstranare fordjupat sin kunskap om
definitioner av och metoder for ickevald, samt exempel pa att arbeta med
ickevald i en kontext som praglas av konflikt. 5 168 personer har 6kat sin
kunskap om fredliga och inkluderande samhillen och hur en kan engagera sig
for att paverka. Malet var 6 000 personer.

Mal 2: Okat engagemang for att tillsammans med andra bidra till att
de globala méalen nas

Av de tolv insatserna som ingér i analysen har sex haft programmal som direkt
relaterar till mal 2. Fyra insatser har mal som inte uttryckligen namner de globala
malen, men som handlar om 6kat engagemang om globala utvecklingsfragor och
dar aktiviteter har handlat om de globala malen. En del av insatserna har
specificerat att det 6kade engagemanget ska leda till olika former av
beteendeforandringar.

Exempel:

e Genom Sveriges kristna rads Informationsinsats for Ekumeniska
foljeslagarprogrammet i Palestina och Israel (18:807) har 430 personer ur
malgruppen “opinionsbildare” engagerat sig for en rattvis fred i Palestina och
Israel. Kyrkoledare har bjudit in foljeslagare att medverka vid olika
arrangemang och journalister har tagit kontakt med dem f6r medverkan i
media.
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¢ Genom KFUM:s insats Din Agenda — ungas inflytande éver de globala
madalen (18:802) har 26 unga ledare inom KFUM-rorelsen fatt 6kade
kunskaper om Agenda 2030 och sedan arbetat med att sprida informationen
vidare. De har anordnat aktiviteter bade lokalt och nationellt inom KFUM-
rorelsen, dar sammanlagt cirka 600 personer har deltagit. De har ocksa
spridit information via sociala medier och varit delaktiga i att ta fram en
verktygsldda om de globala mélen, som bland annat lokalforeningarna kan
anvanda i sitt arbete. Flera har fortsatt att engagera sig for globala fragor
inom KFUM:s lokalféreningar eller inom andra organisationer. Lokala
foreningar fick under 2021 mgjlighet att soka pengar fran KFUM:s kansli for
att sjdlva anordna aktiviteter for att sprida kunskap om de globala maélen,
vilket ett tiotal foreningar nappade pa. Det hiar 6kade engagemanget hos
foreningarna och nadde ut till cirka 300 personer.

¢ Genom Kristna Fredsrorelsens insats Fredliga och inkluderande samhdillen
genom ickevdld (18:803) har 1 540 personer agerat genom insamlingar,
upprop eller aktioner for att paverka och halla beslutsfattare och myndigheter
ansvariga infor det globala malet 16, om fredliga och inkluderande samhillen.
Malet var 1 800 personer.

e Tva deltagare i Life & Peace Institutes insats Peacefinders: Youth leading for
the development goals (19:801) ansokte och blev antagna till organisationens
praktikantprogram och gjorde sin praktik inom organisationens
Kenyaprogram.

Mal 3: Okad kunskap om hur religion och/eller trosbaserade
organisationer virlden over bidrar till att na de globala malen

Inga insatser har haft insatsmal som kopplar till det har malet, men det finns
anda relevanta resultat, till exempel:

e PMU har genom sin insats Tillsammans for fred, jamstdlldhet och rdttvisa
(20:801) blivit en tydligare rost i samhallet genom media och gentemot
beslutsfattare i fragor som konsstympning, barnidktenskap och jamstélldhet
(under insatsperioden har de inte minst kopplat frdgorna till pandemins
negativa effekter). De har ocksé visat hur trosbaserade aktorer arbetar med
SRHR, konfliktmineraler och sexuellt vild samt atervinning och miljo. Vid
flera tillfallen har media hort av sig till PMU i dessa fragor for intervjuer och
expertutlatanden och de har fatt tillfillen att fora djupare dialoger med
beslutsfattare.

Daremot har vi haft ett tydligt fokus pa det hiar mélet genom SMR:s
péaverkansarbete, som har delfinansierats av anslaget genom en halvtidstjanst for
att samordna péaverkansarbetet. Vi har genom utbildningar, seminarier,
motesplatser, utveckling av metodmaterial, opinionsbildning och natverkande
lyft vikten av att trosbaserade aktorer inkluderas i arbetet for Agenda 2030, och
att alla som arbetar med hallbar utveckling behover det vi kallar “religios
laskunnighet”. Ett viktigt forum for detta har varit Kunskapsforum for religion
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och utveckling dar, forutom SMR, Act Svenska kyrkan, PMU, Diakonia och
Islamic Relief ingér. Se mer nedan under Kansliets pdverkansarbete.

Ovantade resultat

e Erikshjalpen rapporterar fran sin insats Barnhemsdialogen (19:802) att de
barnriattsambassadorer som varit engagerade i att sprida kunskap om
problemen med barnhem aven i flera fall har tagit initiativ till dialog med
verksamheter i samarbetslanderna. Detta har underlittats av att det blivit
lattare att ta digitala kontakter under pandemin.

e Taugusti 2019 anordnade Life & Peace Institute inom ramen for sin insats
Peacefinders: Youth leading for the Global Goals (19:801) ett Gloco-loco lab,
dir deltagarna tillsammans utformade projekt som skulle kunna bidra till
Agenda 2030, sirskilt mal 16. Aven tva unga ledare fran LPI:s
samarbetspartner i Kenya deltog och blev inspirerade att starta ett eget
projekt i Nairobi, vars fokus ar att inspirera unga till fredsskapande
aktiviteter. Det visar att LPI:s metod ar anviandbar for att inspirera unga fran
olika kontexter till att bidra till Agenda 2030.

e KFUM Sverige rapporterar om ovintade resultat av samarbeten med
internationella partner inom insatsen Din Agenda — ungas inflytande over de
globala mdlen (18:802), dir unga ledare fran Sverige och unga ledare fran
samarbetslander har deltagit. Ett sddant resultat var att YMCA Albanien blev
inspirerade att ta fram ett liknande projekt som Din Agenda.

Analys av resultaten

Alla insatser har rapporterat resultat som handlar om 6kad kunskap om och okat
engagemang for de globala malen eller globala utvecklingsfragor. Vi bedomer
darfor att vi tillsammans med vara medlemsorganisationer har en god
resultatuppfyllelse nar det giller bade mal 1 och 2.

Det har visar att vart 0kade fokus pa resultatuppfoljning har fatt effekt.
Medlemsorganisationerna har system for uppfoljning och utviardering och féljer
lopande upp insatserna.

For en del insatser ligger resultaten i linje med vad de har planerat, men de flesta
har natt farre personer an vad de hade tankt. Anledningen till det senare ar
framfor allt pandemin, vilket gjorde att medlemsorganisationerna inte kunde
anvanda flera viktiga motesplatser. Kyrkor har stéllt om sin verksambhet till
digitala motesplatser, dar det inte har funnits ett lika stort utrymme for
organisationerna att fora den dialog som kravs for att 6ka kunskapen och
engagemanget. Kyrkornas barn- och ungdomsverksamhet har stillts in eller
stillts om, studiecirklar och universitetskurser har blivit digitala liksom
samfundens konferenser. Men den digitala omstéllningen har ocksé inneburit
mojligheter att na malgrupper som medlemsorganisationerna inte skulle ha natt
annars och de har utvecklat metoder for att na ut via film och sociala medier.
Svarigheten med de digitala motesplatserna har i ménga fall varit uppfoljningen,
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sarskilt nar det har varit 6ppna workshoppar eller nar personer har tagit del av ett
evenemang i efterhand. Nar deltagarna har anmalt sig till en workshop har
organisationerna kunnat skicka ut enkéater efter workshoppen, vilket har
underlattat uppfoljningen. De har ocksa anvant sig av verktyg som mentimeter
for att samla in resultat.

Det finns ocksa insatser som har en svag resultatredovisning, vilket dels handlar
om att medlemsorganisationens fokus ligger pa att redovisa genomférda
aktiviteter mer dn vad de har lett till, dels pa att malen ar ospecifika och darfor
svara att f6lja upp. Det hiar framkommer bade i organisationens egna
utvarderingar och SMR:s utvardering.

I ansokan relaterade alla insatser till SMR:s mélomrade 1: Okad kunskap om de
globala méalen, medan inga insatser var inriktade pd malomrade 2: Religions- och
overtygelsefrihet. En insats som tillkom under perioden hade delvis en inriktning
pa malomrade 2, Equmeniakyrkans insats Agenda 2030 - Diakonal identitet och
uppdrag (19:803), men den inriktningen blev svagare under perioden. Ovriga
insatser som har tillkommit under perioden har alla relaterat till malomrade 1.

Infér ansokningsomgéngen for 2022—2025 reviderade vi riktlinjerna for
kommunikationsprogrammet, utifran erfarenheter fran insatsperioden och
synpunkter frdn de medlemsorganisationer som ingick i programmet. En del av
dem uttrycker att de har haft hjalp av méalen nir de utformade insatsernas mal
och aven i forankringen av arbetet med de globala mélen i den egna
organisationen. Andra upplevde att malen begransade dem, eftersom de arbetar
mer indirekt gentemot de globala mélen. Nar det gdllde malomrade 2 om
religions- och 6vertygelsefrihet hade vi fran kansliets sida en forhoppning att fler
skulle bli inspirerade att utforma insatser inom detta omrade, for att tydligare
lanka Agenda 2030 till ett fokus pa manskliga rattigheter, eftersom religions- och
overtygelsefrihet ar en viktig grund for pluralistisk demokrati och genom detta
bidrar till att skapa fredliga och inkluderande samhéllen (maél 16). Men flera
organisationer tyckte att det var svart att anknyta till malet, eftersom deras
organisationer inte arbetar direkt med frigan om religions- och 6vertygelsefrihet.
I den externa utvardering som vi lat gora under 2020 skriver utvirderarna att det
inte ar tydligt varfor kopplingen till malomréade 2 ar s svag, men att en orsak kan
vara att arbetet med de globala malen har tagit allt fokus, eftersom de var nya och
behovde bli kdnda.

Lardomar

Flera medlemsorganisationer skriver i sina slutrapporter att de vill utveckla sina
metoder for uppfoljning och har behover SMR vara ett stod. Vi behover ocksa
underlitta for medlemsorganisationerna att dela lardomar fran uppfoljningen
med varandra.
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I en del av insatserna ar reflektionen om vad 6kad kunskap har for betydelse pa
sikt inte sa utvecklad. En lardom for SMR ar darfor att vi behover utveckla var
analys av vad resultaten innebar.

Omstallningen till digitala metoder har inneburit svarigheter men ocksa
mojligheter. Bdde SMR:s kansli och medlemsorganisationerna har lart oss om
vilka aktiviteter som fungerar att gora digitalt och vilka som kraver fysiska moten.
Dessa lardomar tar vi med oss i det fortsatta arbetet.

Vi valde malomréade 2 om religions- och 6vertygelsefrihet eftersom vi bedomde
att det skulle starka SMR:s samlade arbete med frdgan om
medlemsorganisationerna ocksa arbetade med den i sina insatser. Om vi vill
forsoka styra innehallet i kommunikationsinsatserna maste vi forbereda det mer,
till exempel genom kapacitetsutveckling riktad specifikt till de som arbetar med
kommunikationsinsatser eller genom att i riktlinjerna ge exempel pa hur ett
kommunikationsarbete inriktad pa religions- och 6vertygelsefrihet skulle kunna
se ut. I ett samtal om anslaget i SMR:s styrelse framkom synpunkten att tiden ar
mer mogen nu att genomféra kommunikationsinsatser inriktade pa religions- och
overtygelsefrihet. SMR har fler resurser for medlemsorganisationerna att
anvanda, till exempel onlinekurser, och personal hos bade
medlemsorganisationer och samarbetspartner har 6kat sin kapacitet att arbeta
med fragan.

Mot slutet av insatsperioden hade vi en diskussion med négra av
medlemsorganisationerna om vilka aktiviteter som ar mojliga att genomfora
inom ramen for SMR:s kommunikationsprogram. Ar det méjligt att sitta solceller
pa en kyrkas tak, utifran att kyrkan har diskuterat det globala mélet 13 och
klimatforandringar i samarbetsldnderna? Enligt dialogen med Sida maste svaret
bli nej, eftersom aktiviteten inte direkt har att gora med internationellt
utvecklingssamarbete, &ven om den ar ett bidrag till en battre global miljo.
Samtidigt var det en aktivitet som skapade engagemang och bidrog till
beteendeforandring hos mélgruppen forsamlingsmedlemmar. Under ett
dialogmé6te medlemsorganisationerna hosten 2021 kom den hir synpunkten:

De globala mdlen dr universella men det verkar som att Sida dr
fast i nord- och sydperspektivet. Okat fokus pd
beteendefordndringar, inte bara okad medvetenhet, krdver andra
typer av aktiviteter.

Det ar en svar uppgift att hitta sitt att engagera, inte minst barn och unga, darfor
kommer diskussionen sannolikt att fortsdtta under den pagaende perioden —
béade inom SMR-néitverket och det bredare nitverket av strategiska
partnerorganisationer. Det kan ocksa finnas anledning for SMR att ytterligare
fortydliga riktlinjerna for kommunikationsinsatserna.

Insamling i samband med kommunikationsinsatser ar en dterkommande
dialogfraga eftersom det ar ett tydligt satt att skapa engagemang, till exempel
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genom att unga anordnar en loppis for att samla in pengar till en
utvecklingsinsats. Vi har framhallit att det maste finnas andra satt for
malgruppen att engagera sig dn insamling, i de fall nar insamling forekommer i
nara anslutning till en kommunikationsaktivitet. Det ar ocksa viktigt att
medlemsorganisationerna hittar satt att f6lja upp resultat som géller kunskap och
engagemang aven for sidana aktiviteter.

Kansliets paverkansarbete

Under perioden 2018—-2021 har kansliet haft tjinsteutrymme pé 50 procent for
att dels samordna kansliets paverkansarbete, dels stotta medlemsorganisationer
och samarbetsorganisationer i deras paverkansarbete. Detta har varit mycket
betydelsefullt och ménga av de aktiviteter, initiativ och resultat vi har sett under
perioden hade inte varit mojliga utan denna tjanst, darfor ser vi fram emot att
under kommande period 2022—2025 kunna fortsitta med denna viktiga tjanst
for samordning och mobilisering.

Under perioden 2018-2021 har SMR:s kansli arbetat med paverkansarbete inom
tre verksamhetsomraden: utvecklingspolitik, religion och utveckling samt
religions- och overtygelsefrihet. Det 6vergripande syftet har varit att med
paverkansarbete och kommunikation som strategiska arbetssatt bidra till att
uppna SMR:s vision att se en virld befriad fran fattigdom och fortryckande
strukturer.

Paverkansarbetet har ocksa haft en tydlig koppling till Agenda 2030 och vi har
arbetat med att fa till synergier mellan SMR:s olika delar for att stirka gemensam
maéluppfyllelse. Den kartldggning som vi gjorde inom ramen for
kommunikationsprogrammet 2021 visade att hela SMR-néatverkets kunskap,
intresse och engagemang nar det giller Agenda 2030 och de globala méalen har
okat sedan 2018. De medlemsorganisationer som ar del av
kommunikationsprogrammet ar de som har storst kunskap och engagemang.

Vi har under perioden borjat arbeta mer med det vi kallar "rooted advocacy”, det
vill sdga att lyfta erfarenheter och roster fran partner i vara samarbetslander till
nationella och internationella arenor. Det har bland annat inneburit att vi vid
besok fran partner i Pakistan, Indien och Bangladesh har samarrangerat
seminarier med vira medlemsorganisationer pd MR-dagarna, Civil Society Days
och anordnat méten pa UD och Sida.

Nir det giller engagemanget inom omradet utvecklingspolitik har vi varit mycket
aktiva inom CONCORD Sverige och i flera av dess arbetsgrupper: civic space,
AidWatch, Agenda 2030/samstammighet samt i arbetsgruppen for miljo och
klimat. Vi har varit med i gemensamma debattartiklar, i samtal med
beslutsfattare fran olika politiska partier och i arrangemang pa Almedalen och pa
CSO-Forum. Vid alla dessa arrangemang har vi utifran var roll som
paraplyorganisation agerat bade som foretradare for och informationslank till
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vara medlemsorganisationer och delat information till en bredare krets
intresserade via vara kommunikationskanaler.

Vi har ocksa genomfort paverkansarbete med andra medel dn
kommunikationsanslaget och da till exempel engagerat oss i arbetsgruppen
mellan regeringen och civilsamhillet om de Gemensamma dtagandena (GA) for
svenskt utvecklingssamarbete samt i det sa kallade generalsekreterarnatverket. Vi
ar sirskilt stolta Gver att GA-samarbetet har utvecklats under perioden och att
SMR har tagit en ledande roll i denna forandringsprocess. Som resultat ser vi att
flera av vara medlemsorganisationer ar informerade och engagerade i debatten
om utvecklingsfragor och i opinionsbildning for de globala malen. Nar det giller
resultat hos beslutsfattare pa den generella nivan for utvecklingspolitik hanvisar
vi till de resultatrapporter som CONCORD Sverige har skrivit under perioden.

SMR-natverket har liksom andra paverkats mycket av Covid-19-pandemin. Vi har
tillsammans med sex andra civilsamhéllesorganisationer visat pa pandemins
effekter globalt genom rapporten Coronapandemin sldr hart mot vdarldens
fattiga, dar vi bidrog aktivt med roster och perspektiv fran vara
medlemsorganisationer och deras samarbetspartner.

Vi har lange sett ett behov av att bade beslutsfattare, tjinstepersoner inom
myndigheter samt civilsamhallsaktorer behover forsta battre hur religion ar en
faktor i arbetet for de globala malen, bade pa gott och ont. Vi har internt utvecklat
en policy for det vi kallar religios ldskunnighet — en kompetens som alla som
arbetar med utvecklingsfragor behéver — och ett verktyg for att battre kunna
arbeta med detta perspektiv inom utvecklingssamarbetet. Vi har ocksa haft flera
dialogtillfallen och seminarier inom nétverket Kunskapsforum for religion och
utveckling. Det har till exempel handlat om ett kunskapsseminarium om hur man
ska forsta de fundamentalistiska rorelserna i Latinamerika, att lansera en
reviderad upplaga av antologin For Better for Worse och att bidra med religios
laskunnighet i viktiga strategiprocesser. En hojdpunkt under perioden var den
valbesokta internationella rundabordskonferensen som vi samarrangerade med
Sida i oktober 2019 om religionens roll i utvecklingssamarbetet och Agenda 2030.
En annan hojdpunkt ar att vi under tre ars tid har blivit inbjudna att halla
utbildningspass pa UD:s diplomatutbildning.

Nar det giller arbetet med civilsamhallets roll i demokratiprocesser har vi under
perioden dgnat mycket tid at att utforska lankarna mellan krympande
demokratiskt utrymme och respekten for religions- och 6vertygelsefrihet. Det har
skett genom arbetet med CONCORD:s rapport Tag plats, genom arbetet med det
ekumeniska projektet Hallbar vdrld for alla (kommunikationsinsats 18:809),
rapporten Vem far horas? och genom var rapport Claiming Space for Faith. Den
senare undersoker sambanden mellan det krympande demokratiska utrymmet
och den negativa utvecklingen for religions- och 6vertygelsefriheten utifran
erfarenheter fran vara medlemsorganisationer och deras samarbetspartner.
Hosten 2020 medverkade riksdagsledamoter fran S, C och KD och representanter
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for UD och Sida vid ett digitalt lanseringsseminarium av rapporten Claiming
Space for Faith. I april 2021 holls ett digitalt rundabordsmote utifran rapporten
med ett antal internationella diplomater och demokratiaktorer, med ett samtal
om varfor religions- och overtygelsefrihet behover ingd i analysen av
civilsamhillets demokratiska utrymme i viarlden. Att ha konkreta exempel frdn
samarbetspartner om situationen for religions- och overtygelsefriheten har varit
en styrka och en lirdom som vi kommer att bygga vidare pa under kommande
period. En annan lardom ar att det ar viktigt att koppla vara budskap och fragor
till pagaende politiska processer, som till exempel den feministiska
utrikespolitiken eller demokratisatsningen.

Metoder och aktiviteter

Var bedomning ar att medlemsorganisationerna arbetar strategiskt och
malgruppsanpassat och viljer metoder som gor det mojlighet att na ut till
malgrupperna och uppna planerade resultat. I SMR:s beredning av ans6kningar
ingdr att bedoma val av metoder, vilket i ndgra fa fall har lett till att vi har avratt
fran att anvinda en viss metod eller avslagit aktiviteter. Vi granskar sarskilt resor,
enligt Sidas riktlinjer, och metoder som kan vara kostsamma, som filminspelning.

Slutrapporterna fran kommunikationsinsatserna beskriver bade lyckade metoder,
innovativa metoder och metoder som inte har lett till det forvintade resultatet.

Flera organisationer har arrangerat digitala utbyten mellan malgrupper i Sverige
och malgrupper i samarbetslander. Inom KFUM:s insats fick unga i Sverige och
unga fran samarbetsliander ga en digital filmutbildning tillsammans och gjorde
sedan filmer om Agenda 2030. Inom Erikshjilpens insats Rafiki fick elever och
pedagoger fran skolor i Sverige traffa elever och pedagoger fran skolor i Kenya
och utbyta erfarenheter om varandras vardag och om Agenda 2030 kopplad till
barnkonventionen. Genom digitala metoder kunde samarbetspartner delta i
aktiviteter riktade mot en svensk malgrupp, ofta som experter inom nagot
omrade. Flera medlemsorganisationer har berattat att det har bidragit till ett okat
engagemang hos deras mélgrupper.

Covid-19-pandemin satte i nagra fall hinder i vigen, sa att
medlemsorganisationerna inte kunde anvianda den metod de hade tankt. Ett
exempel pa det ar fran Erikshjdlpens insats Barnhemsdialogen, dar de hade tankt
anvanda dialog som en huvudsaklig metod, eftersom deras erfarenhet ar att det
kan vara kansligt att ta upp problemen med barnhem. Pa grund av pandemin fick
de dock stilla om till digitala metoder och da blev det i stillet mer av
enviagskommunikation.

Samarbete och samverkan

Samverkan med andra organisationer, studieférbund, nitverk, universitet eller
foretag ingar i alla insatser. Flera medlemsorganisationer 4r medlemmar i
CONCORD Sverige, dar de framfor allt samarbetar om paverkansarbete. LPI,
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Kristna Fredsrorelsen och KFUM Sverige har alla ingatt i natverket for FN:s
resolution 2250, dar de har utbytt erfarenheter om ungas roll i fredsbyggande.
Kristna Fredsrorelsen, Equmeniakyrkan och LPI finns med i Sveriges kristna rads
fredsgrupp.

Alla slutrapporter visar att samarbete ar viktigt for att kunna na ut till
malgrupperna och for att kunna kraftsamla i opinionsbildning och
paverkansarbete. I nagra slutrapporter framgéar att organisationen skulle vilja
samarbeta mer med till exempel organisationer inom SMR-natverket, men att det
tar tid att genomfora. Kristna Fredsrorelsen skriver att det ar viktigt att vara
strategisk i sina samarbeten och inte ingd i natverk for niatverkandets skull,
eftersom det latt tar vildigt mycket personalresurser. Darfor utvarderar de
kontinuerligt vilka niatverk de ska delta i och pa vilket sitt, for att arbetet ska bli
sa kostnadseffektivt som mojligt.

Flera av slutrapporterna visar att kommunikationsinsatsen har bidragit till att
starka samarbetet mellan medlemsorganisationen och dess internationella
samarbetspartner. Till exempel hade Equmeniakyrkan en konferens om vald i
nara relationer, som en uppfoljning av #metoo-uppropet och
#sanningenskagoraerfria. Dar medverkade samarbetspartner fran Moldavien,
som arbetar med trafficking och deltagarna i konferensen kunde utbyta
erfarenheter om att arbeta gentemot religiosa ledare med fragor om jamstalldhet.

Kvalitetssakring

Under 2018—2021 har vi genomfort externa systemgranskningar av sex av de
organisationer som ingar i kommunikationsprogrammet: Equmeniakyrkan,
Erikshjilpen, Evangeliska Frikyrkan, KFUM Sverige, Kristna Fredsrorelsen och
Life & Peace Institute (LPI).

Vi har under 2019—2021 genomfort organisationsbedémningar av fem av de
organisationer som ingar i kommunikationsprogrammet: Equmeniakyrkan,
Erikshjilpen, Evangeliska Frikyrkan, Lakarmissionen och PMU. Eftersom de
genomfor kommunikationsinsatser med medel via SMR har vi bedomt vilken
kapacitet organisationerna har att bedriva strategisk kommunikationsverksamhet
i Sverige och i vilken utstrackning de har kapacitet att agera rostbarare och
opinionsbildare. Vi tar del av dokument och stéller fragor, till exempel om vilka
system de har for uppfoljning och utvardering och om de for dialog med sina
samarbetspartner om kommunikations- och paverkansarbetet i Sverige. Vi ger
ocksa rekommendationer eller atgardsforslag som tas med i den
kapacitetsutvecklingsplan som varje organisationsbedomning utmynnar i.
Organisationerna har olika kapacitet att arbeta med kommunikation, men
genomgaende finns det ett behov av att stirka samarbetet med internationella
samarbetspartner om kommunikations- och paverkansarbetet i Sverige.
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Budget

Overgripande budget for anslaget under 2018—2021 har varit 41 615 000 kronor.
For 2021 var budgeten 11 086 126 kronor, dar 86 126 kronor var kvarvarande
medel fran foregaende ar och 1 930 000 kronor var medel enligt tillaggsavtal.

Tillaggsavtal och omdisponeringar

Sida och SMR har skrivit tva tilldggsavtal om anslaget under perioden 2018—
2021. Det forsta (2018-12-21) gillde en forlangning av aktivitetsperioden for
insatsen till 2021-12-31 samt 6kad finansiering fran Sida, fran 20 050 000 kronor
till 39 685 000 kronor for att ticka hela perioden. Det andra tilliggsavtalet
(2020-11-04) gillde utokade medel pa totalt 1 930 000 kronor som enligt
tillaggsansokan skulle ga till LPI, KFUM Sverige och Erikshjilpen.

Utover tillaggsavtalen har Sida godkéant flera omdisponeringar.

I samband med rekvisitionen i februari 2021 skickade vi in en reviderad budget
och aktivitetsplan, dar forandringarna framfor allt berodde pa tilliggsansokan for
2021.

2021-11-16 godkénde Sida den sista budgetrevideringen som inneholl flera
omdisponeringar mellan budgetposter. Det hér ar de storsta:

e Totalt 130 046 kronor flyttades fran budgetposterna Erhdllna Sidabidrag till
utvecklingsarbete frdn anslagsposten och Administrationsbidrag till posten
Vidareformedlingskostnader hos ramorganisationen.

e Budgetposten Vidareformedlingskostnader hos ramorganisationen okade
med 313 896 kronor, dar storre justeringar var att kostnaden for utvardering
okade med 185 000 kronor, en ny budgetpost for material lades till med
4 200 kronor och personalkostnader 6kade med 132 007 kronor.
Budgetposten Kostnader for arbete med omrdadet utvecklingspolitik
minskade med 97 725 kronor dar Personalkostnader utvecklingstjdnst hos
ramorganisation minskade med 50 000 kronor och Arbetsplatskostnader
/.../utvecklingspolitiktjdnsten minskade med 47 725 kronor.

Utfall 2021

Pandemin som borjade under varen 2020 och fortsatte &ven under 2021 har
péaverkat bade SMR:s kansli och medlemsorganisationerna mycket och har
orsakat stora omstéllningar béde i aktiviteter och budgetar. Bland annat har
kostnaderna minskat da resor i flera fall har stillts in och utbildningar och
motesplatser har blivit digitala. Vi har haft en kontinuerlig kontakt med
medlemsorganisationerna och diskuterat forandringar och budgetjusteringar. Vi
har ocksa haft kontinuerlig kontakt med Sida, inte minst i samband med
budgetrevideringar vid rekvisitionstillfallena.
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Under varen 2021 sag vi att manga medlemsorganisationer inte skulle kunna
anvianda alla avtalade medel och att en del dessutom hade medel kvar frian 2020,
vissa i sidan grad att de minskade sina rekvireringar eller helt avstod frén att
rekvirera under 2021 efter samtal med SMR. Efter att ha radgjort med Sida
utlyste vi darfor infor sommaren 2021 en majlighet for organisationerna att
ansoka om medel for nya insatser. De fem organisationer som visade intresse fick
nya insatser, eller tillagg till padgaende insatser, godkdnda. Dessa insatser har
pagatt under hosten 2021 och slutrapporteras i denna slutrapport, med undantag
for Evangeliska Frikyrkans insats som de har genomfort under hosten 2021.
Eftersom Evangeliska frikyrkans insats ar en forstudie till den insats som de ska
genomfora under 2022—2025 har vi hanterat den som en och samma insats som
nu delrapporteras. De medel som de inte har anvénts under aret aterbetalas i
samband med denna slutrapport. Vi diskuterade upplagget med Sida, som
godkinde det 26 maj 2021. SMR har 12 420 (inklusive administrationsbidrag)
kronor kvar i posten att vidareformedla till medlemsorganisationer. For
information om utbetalningar och dndringar i utbetalningar, se bilaga 1.

Aven efter att vi hade beviljat medlemsorganisationerna ytterligare medel fanns
det medel kvar. Det fanns ocksa aktiviteter som vi ville genomfora for dessa
pengar, for att vi sdg att det skulle gynna programmet. Darfor bad vi i
budgetjusteringen i november Sida om att fa 6ka vidareférmedlingskostnaderna
och justera budgetposterna, da budgeten ocksa minskat nagot for omradet
utvecklingspolitik, vilket Sida godkande.

Trots att den sista budgetforandringen var i november ser vi i utfallet for 2021 att
en del budgetposter inte f6ljer budget.

Ingdende balans i den godkidnda budgeten ar 86 126 kronor, eftersom de

1 930 000 kronor som SMR fick for vidareférmedling 2021 lag i Erhdlina
Sidabidrag till utvecklingsarbete fran anslagsposten respektive
administrationsbidrag. Dessa medel ligger dock i utgidende balans fér 2020 och
detta gor att utgdende och ingdende balans inte matchar. For att det ska ga att
folja ingdende och utgdende balans har vi justerat detta i den finansiella
rapporten och de 1 930 000 kronorna ligger i ingdende balans for utfallet 2021.

Resor och Seminarier har paverkats av pandemin. Alla uppfdljningar utom en
gjordes digitalt under 2021. Det har haft den positiva effekten att vi har kunnat
gora fler uppfoljningar, eftersom vi har kunnat vara med digitalt. Fysiska
aktiviteter har vi dock inte kunnat f6lja upp. Under 2021 har vi genomfort alla
workshoppar digitalt och med egen personal, darfor har vi inte haft nagra
kostnader for vare sig konsulter, fortiring eller lokaler. Aven under tidigare ar har
kostnaderna legat 1agt. Vi har anvint vara egna lokaler och bara tvé ganger
anvant konsulter.

Vi 6kade posten Utvdrdering i den senaste budgetrevideringen eftersom vi ville
folja upp Agenda 2030-enkiten (se bilaga 7) och ocksé gora en analys av SMR:s
kommunikations- och paverkansarbete (se bilaga 11). Nar vi lade budgeten for
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dessa revideringar fick vi uppskatta kostnaderna, och de blev mindre 4n de
budgeterade.

Personalkostnader utvecklingstjdnst hos ramorganisation sanktes i den senaste
budgetrevideringen men blev nu hogre an budgeterat. Det beror pa att
semesterskulden har 6kat och att ny personal har gatt bredvid den personal de
ska ersatta. Hosten 2021 slutade radgivaren for utvecklingspolitik och ersattes av
kolleger i enlighet med budgetrevideringen. Nar lonekostnaden for dessa
beraknades utgick SMR frén en schablonberakning av semesterkostnaden dar
endast semestertilligget raknas med pa helarsbasis. I verkligheten bokas dock
skulden upp l6pande vilket gor att hostens semesterskuld blir hogre &n
schablonen och budgetposten 6kar. I december borjade en ny radgivare och
under den del av december nar den nya rddgivaren var pa plats blev
lonekostnaden dubbel, eftersom den nya kollegan behovde introduceras i arbetet.

Budgetposten Arbetsplatskostnader /.../ utvecklingstjdnsten fick ett lagre utfall
pé grund av att utrakningen for arbetsplatskostnader justerades under
bokslutsarbetet och budgetposten fick bira en lagre andel av kostnaderna én
budgeterat.

Ackumulerat utfall 2018-2021

Ackumulerat for hela perioden har insatsen ett utfall pa 41 449 544 kronor, vilket
ger en balans pa 177 025 kronor som ska betalas tillbaka till Sida. Dessa bestar av
ej anvanda medel av SMR (153 789 kronor), redan aterbetald summa fran
medlemsorganisation (10 816 kronor) och ej utbetalda medel till
medlemsorganisationer (12 420 kronor inklusive administrationsbidrag).

Flera av medlemsorganisationerna har kunnat utnyttja sin budget men nagra
behover, trots omstallningar, betala tillbaka medel. Orsakerna ar bland annat:

¢ nedstidngningen av samhillet, som gjorde att manga under 2020 skot upp
aktiviteter forst till hosten 2020 och sedan till 2021, vilket gjorde att det blev
kort om tid att genomf6éra dem

e att digitala metoder och motesplatser blev billigare 4n motsvarande fysiska

e att kostnadskravande aktiviteter som resor blev instillda.

Utover de medel som SMR inte har betalat ut, anvint eller redan fatt tillbaka for
aterbetalning till Sida ska beslutade aterbetalningar om 1 241 987 kronor gillande
ej anvianda medel frain medlemsorganisationerna inkomma och betalas tillbaka
till Sida.

For hela perioden ser vi att det ar nagra avvikelser mot budget:

e Erhdlina Sidabidrag till utvecklingsarbete fran anslagsposten samt
Administrationsbidrag har en avvikelse pa motsvarande de 1 930 000 kronor
som lades i ingdende balans i stillet.
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e Utfallet pa intdktssidan blir ndgot hogre dn budgeterat vilket beror pa nagot
hogre ingdende balans pa grund av en liten egeninsats och aterbetalning fran
en medlemsorganisation under aret.

Eftersom budgeten har justerats ett antal gdnger under perioden ar utfallet i
princip 100 procent (99,6 procent) mot budget. Det finns dock nagra
budgetavvikelser dar det ar lite storre avvikelser:

e Resor (87 procent) och Seminarier (44 procent) ligger under budget och det
blir en lite storre differens procentuellt &ven om det inte giller s hoga
summor. Det ar i forsta hand Seminarier som avviker. Det ar fraimst i borjan
av perioden som det var budgeterat storre summor for seminarier som sedan
kravde mindre medel, bland annat di de genomfordes i vara egna lokaler och
vi anvint farre konsulter 4n budgeterat for.

e Posten Utvdrdering (75 procent) var 6verbudgeterad, vilket fraimst beror pa
utfallet 2021, dar differensen berodde pa osdkerhet kring kostnaderna.

e Arbetplatskostnader /.../kopplade till tjdnster utvecklingspolitikstjdinsten
(87,51 procent) beror pa dndringar i utrdakningen av arbetsplatskostnader som
har sénkt kostnaderna.

Total aterbetalning till Sida blir 1 419 012 kronor, varav 1 252 803 kronor ar
aterbetalning fran medlemsorganisationerna, 12 420 kronor ir €j utbetalda medel
och 153 789 kronor ar kvarvarande medel fran SMR.

Kostnadseffektivitet

Medlemsorganisationerna har en stor vana vid att planera budgetar pa ett satt
som gor att de ar kostnadseffektiva, till exempel genom att

e anvinda befintliga métesplatser for att na ut till malgrupperna

e anvinda volontarer som vidareformedlare av information

e koppla ihop kommunikationsinsatsen med organisationens 6vriga
kommunikationsarbete.

Flera av organisationerna vittnar ocksa om att den 6kade digitaliseringen har
bidragit till 6kad kostnadseffektivitet. Det har blivit minskade kostnader for resor
och lokaler och har i vissa fall inneburit att utbildningar har kunnat hallas av
egen personal i stillet for inhyrda konsulter. Medlemsorganisationerna ser ocksa
att de har kunnat na ut till personer som de inte hade kunnat na genom fysiska
motesplatser. Dock finns det, som vi nimner ovan, dven negativa aspekter av
digitaliseringen.
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Uppfoljning av Sidas dialogfragor

Uppfoljning, integrerat liirande och forméaga att mata
kunskapsokning och 6kat engagemang i insatserna.

I ansokan for 2018—2021 beskrev vi hur vi under insatsperioden tankte utveckla
arbetet med att mata mal pa effektniva. Det arbetet har pagatt under hela
perioden genom dialog och workshoppar med medlemsorganisationerna om
Outcome harvesting som en metod for att f6lja upp och utvardera resultat fran
kommunikationsinsatserna, sarskilt nar det handlar om beteendeférandringar
som insatserna har bidragit till.

Nar vi borjade prata om detta blev det tydligt att en del kommunikatorer hos
medlemsorganisationerna inte hade nagon vana vid att f6lja upp resultaten av
kommunikationsinsatserna utan fraimst matte hur manga broschyrer som delats
ut, hur ménga som kommit pa workshoppar etc. Darfor hade vi 2019 en
workshop om Results based management, med medverkan av en konsult fran
Niras. Samtidigt fortsatte vi att prata och utbilda om Outcome harvesting.

De flesta medlemsorganisationer som ingar i kommunikationsprogrammet har
pé olika sitt anvént sig av Outcome harvesting i uppfoljningen och en del av dem
ocksé i utvarderingen av insatserna. Ett par medlemsorganisationer, Life & Peace
Institute och Kristna Fredsrorelsen, anviande redan metoden och har delat med
sig av sin kunskap inom bade SMR:s, ForumCivs och Sidas nétverk.

Under perioden har vi aven utvecklat effektuppfoljningen inom
utvecklingsinsatserna genom Outcome harvesting och Outcome mapping och
skapat ett Community of Practice, dir medlemsorganisationerna och deras
samarbetspartner — och dven andra civilsamhéllesorganisationer — kan utbyta
erfarenheter. Vi har ocksé tagit fram material och utbildningar om metoderna pa
var digitala larplattform Fabo. Trots att resurserna framfor allt ar inriktade pa
utvecklingsinsatser har en del medlemsorganisationer dragit nytta av dem dven i
sina kommunikationsinsatser.

De flesta av medlemsorganisationerna har utvecklat ramverk for att kunna mata
forandring, genom till exempel regelbundna workshoppar dar relevanta personer
har diskuterat resultat. Vi har ocksa sett att det har lett till att de har forandrat
metoder och aktiviteter och ibland 4ven mal och mélgrupper. I del- och
slutrapporter under perioden har vi sett resultat av detta.

En svarighet i uppfoljningen av resultaten har varit att kvantifiera dem. Det har
ar nagot som flera av medlemsorganisationerna har uttryckt i dialogen med SMR.
Vér analys av slutrapporterna styrker vart beslut om att kommande period
utveckla metoderna for den kvantitativa uppfoljningen, sa att det med storre
sdkerhet gar att siga hur ménga personer som ryms i resultaten. Vi vill ocksa
prata mer om hur det ar mojligt att f6lja upp med Outcome harvesting om
insatserna ar planerade med Logical framework approach (LFA).
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Klimat-och miljointegrering

SMR tog kontakt med Sidas miljohelpdesk efter SPF:s dialogmote 2019, dar
miljo- och klimatintegrering i kommunikationsinsatserna var ett tema. Den forsta
kontakten var fruktlos, dd miljohelpdesken inte hade nagra idéer om hur vi skulle
kunna integrera miljé och klimat i kommunikationsinsatserna. I samband med
att vi skulle utveckla vara riktlinjer for kommunikationsinsatser tog vi en ny
kontakt, den har gangen tillsammans med Sida, vilket ledde till att vi starkte
miljo- och klimatperspektivet i riktlinjerna. Det har resulterat i att miljo och
klimat ar ett tydligare perspektiv i medlemsorganisationernas ansokningar for
2022—-2025.

Kopplingen mellan SMR:s/medlemsorganisationernas internationella
utvecklingssamarbete och kommunikationsverksamheten i Sverige.

Under den hér perioden har vi haft som méalsittning att starka kopplingen mellan
medlemsorganisationernas utvecklingssamarbete och
kommunikationsverksamheten i Sverige. Fragan har funnits med i den
regelbundna uppfoljningen av medlemsorganisationernas
kommunikationsinsatser och i ramverket for organisationsbedémning. Vi har
ocksa involverat fler av handlaggarna i var internationella enhet i beredningen av
kommunikationsansokningar och kommunikationsrapporteringen, vilket har
synliggjort och stéarkt synergier. Vi har ocksé tydliggjort kopplingen i de nya
riktlinjerna for kommunikationsverksamheten.

SMR:s system for tidsrapportering

SMR har under perioden infort en ny rutin dir ledningsgruppen méanatligen
synar tidsrapporteringen och justerar, alternativt bekraftar, uppskattningen av
arbetad tid.

Pandemiomstillningen

SMR:s kansli och medlemsorganisationerna gjorde stora omstallningar pa grund
av pandemin. Vi stéllde in bade utrikes- och inrikesresor liksom besok fran
internationella samarbetspartner eller stillde om till digitala resor. Gudstjanster
och andra métesplatser blev digitala, men mindre grupper fortsatte att traffas
fysiskt. De flesta utvecklade digitala metoder som gjorde att de kunde genomfora
sina insatser med gott resultat, trots att de inte kunde genomfora alla planerade
aktiviteter.

Under 2020 skickade vi en rapport till Sida om hur pandemin hade paverkat
medlemsorganisationerna och deras insatser. Har ar ett axplock ur rapporten:

e Erikshjilpen: En stor del av pengarna till utvecklingssamarbete kommer fran
secondhandbutikerna, dar de flesta volontarer ar 6ver 70. Det skapade under
2020 och delar av 2021 stora svarigheter, med farre volontarer och farre
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besokare. Dock kunde de involvera yngre volontirer, vilket gjorde att
butikerna dnda kunde halla 6ppet med pandemibegransningar.

KFUM drabbades mycket: en stor del av verksamheten sker ute i
lokalforeningarna med mycket sport, som basket eller klattring. KFUM hade
redan en god vana av digitala utbildningar, men testade ocksa nya metoder.
De testade bland annat att ha en internationell motesplats online, men
slutsatsen blev att det inte var lika givande som att ha en fysisk métesplats,
dar deltagarna har fler mgjligheter att 1ara kinna varandra och utbyta
erfarenheter.

Sveriges kristna rad: Arbetet paverkades av att det inte var nagra foljeslagare
pa plats i Israel och Palestina. SKR samarbetade med andra nationella
koordinationer och kontoret i Jerusalem for att hitta satt att informera om
laget for dem som de i vanliga fall vill skydda genom niarvaro. Tidigare
foljeslagare blev viktiga, eftersom manga av dem har fortsatt att ha kontakt
med nyckelpersoner pa plats.

PMU: Den globala pingstrorelsen skickade ut information om Covid-19-
pandemin till mer d4n 100 miljoner kyrkomedlemmar och till manniskor som
kyrkorna nar via sin verksamhet. Kommunikationsansvariga pd PMU var med
pa ett tvadagarsseminarium i Oklahoma om hur pingstnatverket kan jobba
globalt. PMU holl i flera av seminarierna, vilket inte fanns med i deras
kommunikationsinsats. En effekt av seminariet blev att pingstnatverket
snabbt kunde fa ut webbinarier och infomaterial om corona.

Koordinering mellan SMR och medlemsorganisationer, i synnerhet
hur enskilda insatser leder till de 6vergripande malen.

Ett krav for att vi ska godkdnna medlemsorganisationernas
kommunikationsansokningar ar att de bidrar till SMR:s programmal. Det racker
att de bidrar till ett av mélen. I granskningen av slutrapporterna bedomer vi pa
vilket satt insatserna har bidragit till mdlen. Som vi nimner ovan bedomer vi att
samtliga insatser har bidragit till malomrade 1 (fraimst mal 1 och 2) samt att inga
insatser har bidragit till médlomrade 2.

Forandringar i programmet

Vi har gjort tre storre forandringar i programmet under insatsperioden:

1.

Nar Sveriges kristna rad i slutat av 2018 lade ner insatsen Hdallbar vdrld for
alla (18:809) skapades ett utrymme i budgeten och vi erbjod alla
medlemsorganisationer att skicka in ansokningar fran 2019. Tre
medlemsorganisationer ansokte och fick beviljade f6ljande
kommunikationsinsatser:

e Peacefinders: Youth leading for the Global Goals, Life & Peace Institute,
2019-2020 (19:801). Det &r en fortsattning pa insatsen Let’s Engage the
Sustainable Development Goals (18:808).
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e Barnhemsdialogen — Erikshjilpen i samarbete med Evangeliska
Frikyrkan och Svenska Alliansmissionen, 2019—2021 (19:802).

e Agenda 2030 - Diakonal identitet och uppdrag, Equmeniakyrkan, 2019—
2021 (19:803)

2. Entillaggsansokan for 2021 dar foljande insatser ingick:

e Peacefinders: Youth leading for the Global Goals, Life & Peace Institute,
2019-2020 (19:801).

e Din Agenda — ungas inflytande over de globala mdalen, KFUM Sverige
(18:802).

e Bamseutstdllningen, Erikshjilpen (21:803).

3. En omdisponering gjordes i budgeten for vidareférmedling pa grund av att
det blev medel 6ver i ett par av insatserna. Dessa omfordelade vi till fem
insatser.

Vi beviljade dels ett tillagg till foljande pagaende insatser:

e Fredliga och inkluderande samhdallen genom ickevdld, Kristna
Fredsrorelsen (18:803).

e Tillsammans for fred, jamstdlldhet och rdttvisa, PMU (20:801).

e Unga fordndrar vdrlden med Globala mdlen, Lepramissionen (20:802).

Vi gav Evangeliska Frikyrkan majlighet att paborja sin insats:
e Utblick — en malmedveten rorelse, Evangeliska Frikyrkan (21:801).
Slutligen godkande vi en ny insats:

e Stand up for the right to health, Likarmissionen (21:802).

Forandringsprocesser pa SMR

Vi har nu genomf6rt alla fem ar inom ramen for SMR:s strategiska
verksamhetsinriktning for perioden 2017 till 2021. Forutom avtalet med Sida
Partnership Forum har SMR under perioden haft avtal for utvecklingssamarbete,
humanitart arbete och for praktikantverksamhet (forutom ar 2018).

Bade interna och externa faktorer har periodvis lett till hog arbetsbelastning for
SMR:s kansli. Vi kan till exempel ndmna svarigheter inom SMR:s humanitira
anslag, hantering av ett stort antal avvikelsedrenden, 6kade bidrag fran Sida
bland annat for vidareférmedling till PMU samt flera personalférandringar pa
strategiskt viktiga poster. Vi har kontinuerligt arbetat for att anpassa
verksamheten efter vara resurser och efter interna och externa omstindigheter. I
efterhand kan vi dock konstatera att personalresurserna inte helt har matchat det
breda uppdrag som SMR:s kansli har.



’\ S
venska
\’ missionsradet SIDA 22 av 25
2022-05-13

Under verksamhetsperioden har det bland annat varit personalférandringar pa
posterna generalsekreterare, ekonomichef, samordnare for utvecklingsanslaget,
samordnare for det humanitira anslaget, samordnare f6r informations- och
kommunikationsanslaget samt controller for anslagen. Samtidigt har cheferna for
kansliets tre enheter varit oférandrade under perioden, vilket har borgat for
kontinuitet.

Vi har under 2021 1tit genomf6ra en genomlysning av kansliets arbete med
framfor allt vidareformedling av bidrag, vilket har lett till en
organisationsforandring som tridde i kraft i mars 2022. Syftet med denna ar att
bidra till en mer &ndamalsenlig organisering, som ska hjilpa oss att genomfora
var strategi for 2022—2026 med nya arbetssitt och en arbetskultur som framjar
samarbete och hallbarhet pa kansliet.

Nar det giller vidareformedlingen av Sida-bidrag innebar forandringen att
samordningen av kommunikationsprogrammet hamnar under enheten
Kommunikation, motesplatser och paverkan, tillsammans med kommunikatorer
och radgivare. Till det beslutet bidrog ocksa en granskning av hur vi har
organiserat kommunikations- och paverkansarbetet som vi uppdrog at Gullers
grupp att genomfora. Syftet med att flytta samordningen ar att vi vill samla allt
kommunikations- och paverkansarbete inom samma enhet, for att underlitta
samarbetet mellan de som arbetar med kommunikation och paverkan.

Ytterligare exempel pa atgarder utifran genomlysningen ar att vi har initierat en
flerarig satsning pa intern styrning och kontroll och en forenkling av var
verksamhetsplanering. Vi kommer ocksé att utforska mojligheterna att anpassa
var hantering av medlemsorganisationerna beroende pa deras kapacitet och
stodform.

Under perioden 2018—2021 har SMR:s styrelse antagit féljande nya policyer:

e Policy for larande och utvardering (2018)

e Policy som reglerar placering av SMR:s kapital (2018)
e Policy for religios laskunnighet (2019)

e Policy finansiella reserver (2019)

e Policy for konfliktkénslighet (2019)

e SMR:s utvecklingssyn och forandringsteori (2021)

e Upphandlingspolicy (2022)

Foljande ar ett urval av andra viktiga styrdokument/system som tagits fram eller
uppdaterats under perioden:

e Nytt I6nesystem (2018)

e Ny strategi for paverkansarbete (2018)

e Ny strategi for kapacitetsutveckling (2018)

e Revidering av I6nepolicy och 16nekriterier (2019 och 2022)

e Utveckling och tillampning av nytt organisationsbedomningssystem (2019)
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e Revidering av ekonomihandbok (2019)

e Revidering av intern rutinhandbok for anslagshanteringen (2019)

e Reviderad kommunikationsstrategi (2020)

e Revidering av riktlinjer for bidrag till kommunikationsinsatser (senast 2021)

e Revidering av mall for granskning och bedémning av
kommunikationsinsatser (senast 2021)

e Ny kompetensstrategi (2021)

e Migrering till Microsoft 365 (2021)

e Nytt system for relationen med medlemsorganisationerna (CRM-system,
sjosatt i februari 2022)

De policyer som ar nya sedan forra rapporten aterfinns i bilaga 8.

Under 2020 reviderade vi kommunikationsstrategin, vars syfte ar att tydliggora
och underlitta vir kommunikation i relation till intressenter och kanaler.
Strategin foljde den forra verksamhetsplanen och gillde alltsd 2017—2021.

SMR har under perioden haft ett storre genomslag i media jamfort med tidigare,
vilket vi tolkar som en f6ljd av var mer profilerade roll inom paverkansomradet.
Under perioden har vi deltagit aktivt i ndtverk som Kunskapsforum for religion
och utveckling, samt CONCORD Sverige nar det galler bistandspolitikens ramar
och finansiering samt Agenda 2030 och demokratiskt utrymme (civic space). Vi
har genom ett nordiskt samarbete fatt en breddad finansiering frdn norska UD
och brittiska DFID, vilket har starkt och utvecklat vart arbete med religions- och
overtygelsefrihet.

Under 2019 slutforde vi en sjdlvanalys enligt Core Humanitarian Standard (CHS)
och har sedan dess arbetat aktivt med att forbattra och utveckla organisationen
utifran de forbattringsomraden som den identifierade. Under viren 2022
genomfor vi en ny sjdlvanalys for att folja upp genomforda forandringar, och
identifiera eventuella nya atgardspunkter. Under perioden har vi 4ven samarbetat
med Trygghetsradet (TRS) som genomforde en kartlaggning av SMR 2019 och
utifran den har gett stod till oss i fragor om kompetensférsorjning och att skapa
en héllbar organisation.

SMR har i dag 30 medlemsorganisationer. Av dem har vi under 2018—2021
formedlat kommunikationsbidrag till 10 organisationer samt till Sveriges kristna
rad. En av de storsta fordndringarna ar att vi sedan 2018 formedlar bidrag till
PMU inom samtliga véara anslag, daribland kommunikationsanslaget.

Styrning och kontroll, riskhantering och antikorruption

Vi har under perioden fortsatt att arbeta for att starka intern styrning och
kontroll. De senaste aren har detta bland annat inneburit att vi har uppdaterat
rutinhandbockerna for handlaggare och controllrar, tagit fram en ny
gransknings- och bedomningsmall for kommunikationsinsatser och ett nytt
organisationsbedomningssystem.
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Vi har ocksé antagit nya riktlinjer for riskhantering (2019). Riktlinjerna bygger
vidare pa det tidigare systemet (som foljde COSO-modellen) men har dven sin
grund i standarden Riskhantering — Principer och riktlinjer ISO 31000. Var
vision ar att ha ett etablerat arbetssiatt med riskhantering och en
organisationskultur dar det ingar som en naturlig del. Det innebar ett flexibelt
arbetssatt som ger forutsattningar for att nd goda resultat och som kan hantera
och klara av ovantade forandringar.

Vi har sett over vara rutiner for sakerhet vid resor och bland annat tagit fram en
onlinekurs pa temat tillsammans med en referensgrupp bestaende av
representanter fran flera av vara medlemsorganisationer. Sakerhet var ocksa
temat tre ar i rad (2017—2019) vid den motesplats som vi arligen anordnar for
vara medlemsorganisationer med fokus pa forsakring for tjansteresor och
expatriater. Vi har vid dessa tillfdllen haft inbjudna gisttalare fran bland annat
MSB och kris- och traumacenter. Vi har under 2019—2020 dven genomfort ett
internt projekt om digital sikerhet vid tjansteresor, vilket framforallt var kopplat
till kommunikation och elektronisk utrustning (datorer, telefoner, etc.).

I 6vrigt har vi implementerat den antikorruptionspolicy och den handlingsplan
for antikorruptionsarbete som antogs 2016. Sammantaget kan vi sdga att
medvetenheten om korruptionsrisker okat pa kansliet, liksom bland vara
medlemsorganisationer. Inom ramen for kommunikationsprogrammet har det
inte forekommit nagra avvikelser eller misstankar om avvikelser.

Under 2019 fardigstillde vi vart nya system for organisationsbedomningar som
bygger pa fyra organisatoriska nyckelkapaciteter: att vara, att relatera, att
organisera och att gora. Vi har tydliggjort de granskningspunkter som ligger till
grund for var bedomning och hur vi tillsammans med berord organisation vill
arbeta vidare utifran de styrkor och svagheter som vi har identifierat. Inom
ramen for arbetet med organisationsbedomningar gor vi &terkommande
systemgranskningar som utmynnar i atgiardsplaner som foljs upp i den 16pande
dialogen och de kontinuerliga organisationsmotena.
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